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 三井住友カード株式会社 
 SMBC ファイナンスサービス株式会社 

 

三井住友カードとSMBCファイナンスサービスの組織改定について 

  

三井住友カード株式会社（本社：東京都江東区、代表取締役社長：大西 幸彦、以下「SMCC」）と

SMBC ファイナンスサービス株式会社（東京本社：東京都江東区、代表取締役社長：小野 直樹、以下

「SMBCFS」）は、4 月 1 日付で組織改定を実施いたします。 
 

SMCC と SMBCFS は 2024 年 4 月の合併に向け、組織面のミラー化を進めております。主な改定点について

以下、お知らせします。詳細については組織図をご覧ください。 
 

１．営業本部 

（１）営業本部の設置 

SMCC は営業戦略本部、営業推進本部を統合、SMBCFS はカード営業戦略本部、カード営業推

進本部、クレジット事業本部、拠点統括本部を統合し、それぞれ営業本部を新設 

    

  （２）各社の主な改定点 

①SMCC 

・東京営業第一～六部、大阪営業部を営業第一～六部として再編 

・地域営業部として関西営業部を新設 

 

②SMBCFS 

・カード営業統括部、クレジット事業統括部、拠点統括部および法人決済ビジネス部の一部機能を統

合し、営業統括部を新設 

・Web・デジタル推進部を営業開発部に名称変更 

 

２．ビジネスマーケティング本部 

（１）ビジネスマーケティング本部の設置 

SMCC は法人決済ビジネス部、SMBCFS はトランザクション事業本部を主体とし、法人決済ビジネス

の企画・商品開発を担う組織として、それぞれビジネスマーケティング本部を新設 
 

（２）各社の主な改定点 

①SMCC 

・法人決済ビジネス部および営業統括部の一部機能を再編し、ビジネスマーケティング統括部、ビジネ

スマーケティング商品開発部を新設 

      ・ソリューション開発部、提携カード推進部を営業戦略本部から、ビジネスマーケティング本部へ移管 
      

②SMBCFS 

・トランザクション事業統括部を主体として、ビジネスマーケティング統括部を新設 

・トランザクション推進部の一部機能を移管し、ビジネスマーケティング商品開発部を新設 

 



 

3．ファイナンス事業本部 

（１）ファイナンス事業本部の設置（名称変更） 

SMCC、SMBCFS それぞれコンシューマーファイナンス本部から、ファイナンス事業本部へ名称変更 

SMBCFS 債権管理本部をファイナンス事業本部へ統合 
 

（２）各社の主な改定点 

①SMCC 

・コンシューマーファイナンス統括部をファイナンス事業統括部へ名称変更 
 

②SMBCFS 

・カード業務管理部、クレジット業務管理部から一部機能を移管し、ファイナンス事業統括部を新設 

・カード業務管理部から一部機能を移管し、信用管理部を新設 

・債権管理部、法務管理部を統合し、管理部を新設 

 

４．オペレーションサービス本部 

（１）オペレーションサービス本部の再編 

      SMBCFS 事務管理本部、クレジット業務サポ―ト本部をオペレーションサービス本部へ統合 

 

（２）各社の主な改定点 

①SMCC 

・カードセキュリティ統括部を、独立組織からオペレーションサービス本部に編入 

・イノベーションサポート推進部を新設 

 

②SMBCFS 

・カード業務管理部の一部機能、事務管理部、事務サービス部を統合し、オペレーションサービス統括

部を新設 

・カードセキュリティ管理部を、カードセキュリティ統括部に名称変更 

・独立組織の業務効率化推進部をオペレーションサービス本部へ移管し、 

イノベーションサポート推進部に再編 

・カード営業事務部を、営業サポート部に名称変更 

・クレジット事業サポート本部のクレジット業務管理部・審査部、トランザクション事業本部の 

トランザクション業務管理部をオペレーションサービス本部に編入 

 

５．マーケティング本部 

各社の主な改定点 

①SMCC マーケティング本部 

・運用ビジネス推進部の部内室として、運用ビジネス管理室を新設 

・お客さま相談室を、品質管理部所管から独立組織のコンプライアンス統括部の部内室へ移設 

 

②SMBCFS マーケティング本部 

・運用ビジネス推進部の部内室として、運用ビジネス管理室を新設 

・カードお客さま相談室を、品質管理部所管から独立組織のコンプライアンス統括部の部内室へ移設し、 

    お客さま相談室と統合 

 

 



 

（参考） 

2022 年 6 月 8 日ニュースリリース SMBC グループの決済・ファイナンス領域における再編について 

https://www.smbc-card.com/company/news/news0001690.jsp 

 

三井住友カード株式会社と SMBC ファイナンスサービス株式会社は組織面において、よりシームレスな環境で

協働を深化させ、より一層充実したサービスをお客さまに提供してまいります。               

以  上 
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三井住友カード 組織図（2023年 4月 1日付） 
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 SMBC ファイナンスサービス 組織図（2023年 4月 1日付） 
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