
三井住友カード株式会社 宛 

申請書 

記入日     年   月   日 

以下の黄色塗りつぶし箇所を記入の上、証明となる書面とともにお送りください。 

ﾌﾘｶﾞﾅ

生年月日 西暦 年 月 日 
氏名 

住所 
〒    － 

カード番号

(16 桁） 

日中の 

連絡先 

固定 

電話番号 
－ － 

携帯 

電話番号 

－ － 

SMS をお送りする場合がございます 

対象の売上についてご記入ください ※３件以上ある場合は、その他欄等にご記入ください 

ご利用店名 ご利用日 ご利用金額 商品名 

   年 月 日 円 

   年 月 日 円 

お申出の内容についてご記入ください 

申出内容 

※「商品・サービ

ス未受領」または

「商品相違・商

品瑕疵(不良

品)」に○をつけ

てください 

商品・サービス未受領 

受取予定日ご記入欄 年   月 日 

商品相違・商品瑕疵(不良品) 

商品受領日ご記入欄 年   月 日 

問題点のご記入欄 

※記載欄が不足する場合は、添

付資料に追加ください 

ご利用店（販売業者・役務提供事業者）との交渉状況および経緯をご記入ください。 

※ご利用店と交渉なさらずに申請書をお送りいただいても対応いたしかねます

交渉内容 

※日時別に

ご記入ください 

※「ご利用店の連絡先がわからない」「ご利用店に商品を返送したが宛所なしで戻った」「受注メールに返信したが返信がない」等の場合も交渉し

ようとしたその内容をこの欄にご記入ください 

その他 

ご利用店に商品を返送した場合やキャンセルした場合は下欄にご記入ください。 

商品を返送

した場合 

返送日   年    月 日 

返送先住所 

宅配会社名 追跡番号 返送品受領日 年  月  日 

キャンセル

した場合 

キャンセル日   年 月    日 

キャンセル理由


