
【Olive フレキシブルペイ Visa Infinite 会員の個人情報の取扱いに関する同意条項】 

本同意条項に定めがない事項および定義等については、Olive フレキシブルペイ会員規約

（個人情報の取扱いに関する同意条項を含む）が適用されます。 

 

第 1 条（Olive フレキシブルペイ Visa Infinite 会員専用サービスの利用における個人情報の

取扱いに関する同意） 

Olive フレキシブルペイ Visa Infinite 会員（以下「会員」という）は、会員専用サービスで

ある「三井住友カード Visa Infinite コンシェルジュ」（以下「コンシェルジュ」という）と

「プライオリティ・パス」（以下総称して「インフィニットサービス」という）に関連して、

三井住友カード株式会社（以下「当社」という）および第２条に記載の外部企業が、本同意

条項のとおり個人情報を取扱うことに同意します。 

 

第２条（個人情報の授受） 

１．当社はインフィニットサービスを会員に提供するため、下記の会社とそれぞれ守秘義務

契約を含む契約を締結し、保護措置を講じたうえで、電磁的方法を用いて第３条に記載の情

報を提供および受領します。 

 

＜当社と個人情報の授受を行う外部企業＞ 

〇対象サービス：コンシェルジュ 

テン・グループ・ジャパン株式会社（以下「TEN」 という） 

 

〇対象サービス：プライオリティ・パス 

Priority Pass (AP) Limited 

 

２．Priority Pass (AP) Limited が講ずる個人情報の保護のための措置および適用される個

人情報保護に関する制度については以下の通りです。 

香港で情報を取扱い OECD プライバシーガイドラインの 8 原則に対応しています。香港の

個人情報の保護に関する制度はこちらをご参照ください。 

 

PPC「外国における個人情報の保護に関する制度等の調査」 

（https://www.ppc.go.jp/files/pdf/hongkong_report.pdf） 

 

3．当社、TEN、Priority Pass (AP) Limited はそれぞれ、受領した情報を会員から直接取得

した情報等自社で保有する情報と紐づけて使用することがあります。 

 

第３条（授受する情報と利用目的） 

https://www.ppc.go.jp/files/pdf/hongkong_report.pdf


１．コンシェルジュ提供に係る情報授受 

(1)当社から TEN への提供 

＜提供情報＞ 

① 会員がカードの申込時、その他当社所定の方法で当社に届出のあった情報（氏名、性別、

生年月日、自宅住所、携帯電話番号、自宅電話番号、メールアドレス、加入年月日など） 

② 会員に関する ID その他の識別情報等 

③ コンシェルジュの利用権利が無効となった事実（但し、その理由は除く） 

④ 会員がカード会員資格を喪失した事実（但し、その理由は除く） 

⑤ ご意見、ご要望、お問い合わせ等の内容 

＜利用目的＞ 

コンシェルジュの提供に関連する以下の目的 

① サービス提供のため 

② 会員の管理、利用資格有無の把握のため 

③ 利用状況などの分析、コンシェルジュの開発及び改善のため 

④ 提供開始および、WEB サービス利用に必要な初回登録等のご案内メール配信のため 

⑤ ご意見、ご要望、お問い合わせ等に対する適切な対応のため 

 

(2)TEN から当社への提供 

＜提供情報＞ 

① コンシェルジュの利用状況に関する情報（予約履歴、苦情など） 

② 氏名、ID その他の識別情報等 

③ ご意見、ご要望、お問い合わせ等の内容 

＜利用目的＞ 

① コンシェルジュ提供に係る管理及び履行のため  

② 当社の事業等における市場調査及び商品開発のため  

③ ご意見・ご要望・お問い合わせ等に対する適切な対応のため 

※当社の具体的な事業内容については、インターネットの当社ホームページへの常時掲載

によってお知らせします。 

 

２．プライオリティ・パスに関する情報授受 

(1)当社から Priority Pass (AP) Limited への提供 

＜提供情報＞ 

① 会員がカードの申込時、その他当社所定の方法で当社に届出のあった氏名、電話番号、

および(2)で提供を受けたプライオリティ・パス番号 

② プライオリティ・パスの利用権利が無効となった事実（但し、その理由は除く） 

③ 会員がカード会員資格を喪失した事実（但し、その理由は除く） 



④ ご意見、ご要望、お問い合わせ等の内容 

＜利用目的＞  

プライオリティ・パスに関連する以下の目的 

①  精算・会員の管理・解約処理のため 

②  ご意見、ご要望、お問い合わせ等に対する適切な対応のため 

 

(2)Priority Pass (AP) Limited から当社への提供 

＜提供情報＞ 

① 会員がプライオリティ・パス申込時に登録した情報（氏名、住所、社名、メールアドレ

ス、電話番号、クレジットカード情報またはデビットカード情報、会員ユーザー名、パ

スワードなど） 

② プライオリティ・パス会員に関する属性情報（プライオリティ・パス会員番号、有効期

限、会員ランクなど） 

③ 利用状況に関する情報（ラウンジ利用日、処理日時利用ラウンジ名、空港、都市名、国

名、同伴者数、利用金額など） 

④ ご意見、ご要望、お問い合わせ等の内容 

＜利用目的＞ 

① プライオリティ・パスに関連する精算・会員の管理・解約処理のため 

② ご意見・ご要望・お問い合わせ等に対する適切な対応のため 

 

第４条（個人情報に関するお問い合わせ等） 

１．当社へのお問い合わせ 

当社が保有する会員の個人情報の開示・訂正・削除等の個人情報に関するお問合わせ・ご相

談は下記の当社お客さま相談室までお願いします。 

お手続の詳細は当社のホームページ「個人情報の取扱いについて」に掲載しております。 

＜お客さま相談室（責任者：お客さま相談室長）＞ 

〒135-0061 東京都江東区豊洲 2-2-31 SMBC 豊洲ビル 電話番号 03-6636-8266 

 

２．TEN へのお問い合わせ 

会員は、本同意条項の同意の範囲内で TEN が当社から受領した情報を利用している場合で

あっても、個人情報の開示・訂正・利用の中止・削除等を申し出る事ができます。TEN が

利用の中止・削除を受付けると、会員はコンシェルジュを利用することができなくなります。 

お申出は TEN 社が運営する下記の三井住友カード Visa Infinite コンシェルジュデスクま

でお願いします。 

＜三井住友カード Visa Infinite コンシェルジュデスク＞ 

 電話番号 0120-950-227 



 

３．Priority Pass (AP) Limited へのお問い合わせ 

Priority Pass (AP) Limited が保有するお客さまの個人情報の開示・訂正・削除等の個人情

報に関するお問合わせ・ご相談は下記のデータ保護担当者までお願いします。 

＜データ保護担当者＞ 

メールアドレス：Data.Protection@prioritypass.com 

 

以上 

mailto:Data.Protection@prioritypass.com

