
1.「改正割賦販売法」について

2.貴店へのご依頼事項
・�上記ホームページ記載の「クレジットカード取引におけるセキュリティ対策の強化
に向けた実行計画」等をご参照いただき、適切なセキュリティ対策を講じていただ
きますようお願いいたします。

・�弊社の届け出内容（店舗所在地・電話番号・カード情報保護の対策状況等）に変更が
生じた場合は速やかにご連絡下さい。（加盟店受付デスク）

・�クレジットカード番号等の漏洩・紛失等が発生した場合、またはその恐れが生じた
場合は、速やかにご連絡をお願いいたします。（加盟店売上デスク）
＊類似の漏洩紛失等の事故が再発しないための対応措置をお願いすることとなります。

・「利用者等の保護に欠ける行為」にご留意ください。

	 加盟店受付デスク　東京☎03-6627-4356  大阪☎06-6223-6600
	 加盟店売上デスク　東京☎03-6627-4111  大阪☎06-6223-6530

受付時間／10：00～17：00（土・日・祝日・12/30～1/3休）

「改正割賦販売法」施行に伴い、クレジット番号等の適切な管理や不正利用対策を
講じることが義務付けられました。

【クレジットカードを取り扱う加盟店にご対応いただくこと】
○カード情報保護について適切な保護措置をとること
　（カード番号等の非保持化又はPCIDSSの準拠）
○不正利用対策として、対面加盟店ではＩＣカード決済が可能な端末を設置し、
　ＥＣ（ネット取引）加盟店では、なりすましによる不正利用防止対策をとること 

具体的な対応方法等の詳細につきましては、日本クレジット協会のホームページ
をご参照下さい。
＜一般社団法人日本クレジット協会ホームページ＞
https://www.j-credit.or.jp/security/understanding/member-store.html

「UnionPay（銀聯）」は、CHINA UNIONPAY Co.,Ltd.の登録商標です。「iD」ロゴは、株式会社ＮＴＴドコモ
の登録商標です。「楽天Edy（ラクテンエディ）」は、楽天グループのプリペイド型電子マネーサービスです。
「WAON」は、イオン株式会社の登録商標です。「nanaco」は、株式会社セブン・カードサービスの登録商標
です。「PiTaPa」は、株式会社スルッとKANSAIの登録商標です。「Kitaca」は、北海道旅客鉄道株式会社の
登録商標です。「Suica」は、東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。「PASMO」は、株式会社パスモ
の登録商標です。「TOICA」は、東海旅客鉄道株式会社の登録商標です。「manaca／マナカ」は、株式
会社名古屋交通開発機構及び株式会社エムアイシーの登録商標です。「ICOCA」は、西日本旅客鉄道株式
会社の登録商標です。「SUGOCA」は、九州旅客鉄道株式会社の登録商標です。「nimoca」は、西日本鉄道
株式会社の登録商標です。「はやかけん」は、福岡市交通局の登録商標です。「楽天ペイ」ロゴは、楽天グ
ループ株式会社の登録商標です。「ｄ払い」は、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。「メルペイ」は、株式
会社メルカリの登録商標です。「ゆうちょPay」は、日本郵政株式会社の登録商標です。「au PAY」は、KDDI
株式会社の登録商標です。「Alipay」は、アリババグループホールディングリミテッドの登録商標です。
「WeChat Pay」は、テンセントホールディングスリミテッドの登録商標です。

弊社からの売上締日ごとのお振込み金額を、Eメールとホームページ
で確認できます。明細データをダウンロードして編集することができ
るので、経理処理にも役立つ便利なサービスです。
※コード決済のお振込み金額は、別途メールでご案内の「steracodeWEB」にて確認できます。
※PiTaPaについては本サービスの還元対象外です。

加盟店売上WEB明細書サービスのメリット

利用単価のUP!!
●銀聯カード（デビットタイプ）は預金残高の範囲内であれば利用制限はありません。

充実サポート!!
●銀聯カード保有者からの照会は、銀聯のコールセンターが直接サポートいたします。
　コールセンター

▲

00531-086-0044（24時間受付・中国語案内・通話料無料）
　※日本国内にアクセスポイント開設済

お振込み金額をEメールでお知らせ！
●紙の計算書よりも早く、Eメールでお振込み金額をご確認いただけます。

お振込み金額の照会はWEBで！
●インターネット上で、確定しているお振込み金額を24時間いつでもご照会いただ
けます。
●過去15ヵ月分の売上票金額明細などのデータが印刷できます。また、ダウンロー
ドすると表計算ソフトで編集可能です。

三井住友カードは、中国国内を中心に91億枚以上 
発行されている銀聯カードを日本国内でご利用いた
だけるサービスを提供しております。銀聯カードのお

取り扱いにより、年々増加する中国人観光客のカード利用のニーズにお
応えいただけます。

加盟店売上WEB明細書サービスのご案内

加盟店売上WEB明細書サービスはホームページからお申し
込みいただけます
下記URLより「加盟店インターネットサービスお申込み」にある「詳しくはこちら」ボ
タンをクリックし、お申し込み画面にて必要事項をご入力のうえお手続きください。
※お申し込みにあたり、弊社による審査がございます。
※本サービスにお申し込みいただくと、メールでの通知となり郵送によるご案内はなくなります。

https://www.smbc-card.com/kamei/

※（　　）内は金融機関休業日の場合です。

売上送信日 貴店へのお振込み お振込み方法

電子マネー
（PiTaPa除く）

1日～15日 当月末（前営業日） 各種決済サービス取扱
手数料差し引き後、ク
レジットカードの代金
と合算してお振込みい
たします。16日～末日 翌月15日（翌営業日）

PiTaPa 1日～末日 翌月末（前営業日）
取扱手数料差し引き
後、株式会社スルッと
KANSAIからお振込み
いたします。

コード決済
1日～15日 当月末（前営業日） 各種決済サービス取扱

手数料差し引き後、ク
レジットカードの代金
と分けてお振込みいた
します。16日～末日 翌月15日（前営業日）

各種電子マネー・コード決済、売上の締切日および振込日

各種取扱いキャッシュレス決済について

三井住友カードでは、各種電子マネー・コード決済サービスをご用意
いたしております。

クレジット/デビット/プリペイド　※タッチ決済もご利用いただけます

交通系電子マネー

電子マネー

コード決済

電子マネー・コード決済のお取り扱い
●お取り扱いには別途ご契約と端末機が必要です。
●お取り扱い区分は1回払いのみとなります。

※Alipay・WeChat Payは、別途 株式会社エスシー・カードビジネスとの契約が必要となります。
※BankPay・銀聯QRは、取り扱い手数料差し引き後、クレジットカードのご利用代金と合算してお振込
みいたします。

お取り扱い要項
●お取り扱いの際、必ず上記をご確認の上、お受取りください。
●VJAギフトカードは、つり銭をお返しにならないようお取り扱いください。
●VJAギフトカードの「取扱加盟店控」をキリトリ線より切り取って保存してください。
●VJAギフトカード裏面の「取扱店記入欄」に貴店名（会社名）を記入してください。
●処理されたVJAギフトカードは、「三井住友カード行」の集計票を添付して、専用封筒で弊
社宛にご送付ください。（※事故防止の為、なるべく簡易書留をご利用ください。）

VJAギフトカードのお取り扱い店におかれましては、下記の通りお取
り扱いをお願いいたします。※お取り扱いには別途ご契約が必要です。

契約に関する手引き（振込制）／オモテ／天／210×500／小川／2023.11.21

ご契約に関する
手引き

267025



その他のご照会先　受付時間／10:00〜17:00（土・日・祝日・12/30〜1/3休）
担当部署 電話番号

加盟店受付デスク
03-6627-4356
06-6223-6600

加盟店売上デスク
03-6627-4111
06-6223-6530

ご用件

・ご契約内容の追加、変更
・売上票、ステッカー等の注文

・売上票の処理
・お振込金額の照会
・売上の訂正、取消
・タクシーチケットの処理

470899 2023.12 東研

●売上票について
売上票は端末故障の際にご利用いただく臨時用です。ご利用方法
については下記をご参照ください。
https://www.smbc-card.com/kamei/support/youdohin.jsp

●不審な取引にご注意下さい
・一回の買物の売上票を分割するように依頼された場合。
・落ち着きがなく、周囲に過度の注意を払っているお客さま。
・品定めなしに大量購入をしようとするお客さま。
このような不審な取引に気づかれましたら、三井住友VISAオーソリセンター
（「お問い合わせ先」面参照）へご連絡下さい。

●お振込みはあらかじめ手数料を差し引いた金額となります。 ●海外発行カードのお取り扱いは1回のみとなります。 ●分割払いはご契約内容によりお取扱いいただける回数が異なる場合がございます。
●一部サービス業等、業種によってはリボルビング払い・分割払い・ボーナス一括払い・2回払いのお取り扱いが出来ない場合がございます。 ●締切日は売上データまたは売上票の到着日を基準とさせていただきます。
●売上代金のお振込日が金融機関休業日の場合、15日→翌営業日、月末→前営業日となります。

（ご契約内容によりお取り扱いいただける区分、分割払いの回数が異なる場合がございます。）※月2回振込の場合

0570-001-230

03-6741-5881 06-6445-3535
052-217-9141
082-245-3254
092-732-3131

011-242-1160
022-211-8232

2 4 時間・年中無休

自動音声による
承認番号の取得は

端末機で承認番号が
取得できなかった場合、
並びにお電話で取得した
承認番号のお取消に
関するお問い合わせは

その他の
お問い合わせは

※加盟店番号をあらかじめ
　ご用意の上お電話ください。

自動音声に従って
番号をプッシュし、
ご用件を
お選びください。

オペレーターに
おつなぎします。

※この電話は東京・大阪の弊社オーソリセンターへ着信いたします。（通話料は発信者負担）
※上記ご案内ダイヤルにおかけいただき、用件番号を選びガイドに沿って操作してください。
※ご利用の電話機によりつながらない場合は下記の番号へおかけください。
※電話承認を取られた場合は、端末機での承認後売上もしくは手書き伝票の作成が必要です。

承認番号ご案内ダイヤル
三井住友VISAオーソリセンター

自動音声に従い、
右記内容を
ご入力ください。

を選択

を選択

を選択

を選択

オペレーターに
おつなぎします。

売上の処理、売上票に
関するお問い合わせは

（土・日・祝・12/30～1/3休
※一部メニューのみ自動音
声にて24時間応答）

●お客さまとのトラブルについて
商品の購入およびサービスの提供等に関し、お客さまと販売店との間に何らかの問
題が発生した場合には、お客さまとよくお話し合いのうえ、その問題を解決していた
だきますようお願い申し上げます。
※お客さまより三井住友カードへご連絡先のお問い合わせがあった場合は、加盟店申込書にご記入いた
だきました店舗電話番号をご案内させていただきます。

売上データ・売上票の締切日および売上代金の振込日

https://www.smbc-card.com

キャッシュレス端末機の使い方（stera terminalの場合）

クレジットを選択

❶

が選択されていることを
確認

❷ 金額を入力し、「一括払
い」または「一括以外」を
選択のうえ、

を押下

❸ お客さまにカード操作
をしていただきます。

❹ 暗証番号もしくは電子
サインを求められた場
合、お客さまにそれぞれ
の操作を実施していた
だきます。

電子マネーを選択（iDの場合）

❶

が選択されていることを
確認

❷ 該当の電子マネーブラ
ンドを選択し、 金額を入
力のうえ、

❸ お客さまにカード操作
をしていただきます。

❹ 暗証番号入力の画
面が表示された場
合、お客さまに暗証
番号を入力してい
ただきます。

コード決済を選択

❶

が選択されていることを
確認

❷ 金額を入力のうえ、

を押下

を押下

❸ お客さまにコード
をかざしていた
だきます。

※カメラが起動するため、
カメラ部分にQRコード
をかざしてください。

　自動でQRコード決済ブ
ランドを判定しますので、
端末操作は不要です。

お客さまに支払手段をご確認ください

通信完了後印刷される「お客さま控え」をお客さまに渡して取引終了です。

カード会員番号や有効期限が表面にあるカードの例

表面 裏面

カード有効期限［月/年（西暦）］

ICチップ カード会員番号 「iD」一体型クレジットカードの目印

Visaのマークとホログラム

ICチップ

Visa/Mastercardのマーク

カード有効期限［月/年（西暦）］

カード会員番号 ご署名欄

カード会員番号や有効期限が裏面にあるカードの例

裏面

表面

「iD」一体型クレジットカードの目印

国際太郎 国際太郎

●Visa　　     　かMastercard  　　　 のマークがついているクレジットカードなら、すべてお取り扱いいただけます。®

※一部会員番号や有効期限が券面に記載のないカードもございます。
※VisaもしくはMastercardのマークがついているデビットカード・プリペ
イドカードもご利用可能です。

クレジットカードについて

契約に関する手引き（振込制）／ウラ／天／210×500／小川／2023.11.21

267025


