
三井住友カード株式会社が提供する、三井住友カード「One Time Pass」アプリ（以下「本アプリ」）の利⽤にあ
たっては、以下の三井住友カード「One Time Pass」アプリ利⽤規約（以下、「本規約」という）に同意の上ご利⽤
ください。
なお、本規約で定めるワンタイムパスワードとはネットショッピング認証⽤パスワードに使⽤するワンタイムパス
ワードを指すものであり、当社会員インターネットサービスVpass（以下、「Vpass」）のログインに使⽤するパス
ワード（以下、「Vpassパスワード」）とは別に定めるものです。

第1条（本利⽤規約の適⽤範囲）

第2条（ワンタイムパスワード）

第3条（ワンタイムパスワードアプリ）

第4条（利⽤端末の機種変更）

利⽤者は、利⽤端末の機種変更（買い替え）を⾏う場合、利⽤端末から本アプリを削除のうえ、第３条第１項に規定
する申し込みを⾏い、新端末に第２項に規定するダウンロード・初期設定を⾏うことが必要となります。⼿続が完了
するまで、ネットショッピング認証サービスは利⽤できませんのでご注意ください。また、本アプリをiTunes等で
バックアップし復元することはできません。

第5条（解約・解除）

三井住友カード「One Time Pass」アプリ利⽤規約

本規約は、三井住友カード株式会社（以下「当社」という）が運営する本アプリを利⽤する全ての⽅（以下「利
⽤者」という）に適⽤されるものです。

1.

本アプリは、本規約に同意した利⽤者のみが利⽤できるものとし、利⽤者は⾃⼰の責任において本アプリを利⽤
するものとします。

2.

ワンタイムパスワードとは、本アプリにより⽣成・表⽰されるパスワードをいいます。1.
ワンタイムパスワードはネットショッピング認証サービスの本⼈認証パスワードに利⽤できる専⽤パスワードで
あり、⼀度のみかつ⼀定時間のみご利⽤可能な可変パスワードです。

2.

ワンタイムパスワードの利⽤者は本規約への同意、かつ次条に⽰す所定の⼿続きが完了した利⽤者に限ります。3.
次条に⽰す所定の⼿続き完了後はネットショッピング認証サービスの本⼈認証パスワードとして、Vpassパス
ワードに替わり、ワンタイムパスワードを使⽤することになります。

4.

本アプリの申し込みは、当社Vpassにログインいただき、当社の所定の画⾯より申し込みを⾏うものとします。
当社は申し込みを正常に受け付けた場合、利⽤者が指定するメールアドレスに本アプリのダウンロード・初期設
定を⾏うためのメールを送信します。

1.

本アプリを利⽤するには、利⽤者が利⽤端末にて受信したメールに内容に従って本アプリのダウンロード・初期
設定を⾏う必要があります。なお、本アプリのダウンロード・初期設定を⾏うことのできる利⽤端末はVpassの
申し込みID⼀つにつき⼀つとなります。

2.

利⽤者が本アプリのダウンロード・初期設定に必要な当社からの送信メールや初期設定パスワード等の情報を
誤って遺棄または失念した場合、もしくは、利⽤端末から本アプリの削除等（機種変更等を含む）を⾏った場合
は、再度本条第１項に規定する申し込み及び第２項に規定するダウンロード・初期設定が必要になります。この
場合、設定完了までの間、ネットショッピング認証サービスはご利⽤いただけません。

3.

利⽤者はネットショッピング認証サービスを利⽤する⽬的に限定して本アプリをご利⽤端末上で利⽤するものと
します。

4.

利⽤者は、本アプリの利⽤を停⽌する場合、Vpassにログインのうえ、当社所定の画⾯より解約の⼿続きを⾏う
ものとします。また、利⽤端末から本アプリを削除するものとします。

1.

利⽤者は、本アプリをダウンロードした利⽤端末の売却、または、携帯電話会社との契約解除等の際もVpassに
ログインのうえ、当社所定の画⾯より解約の⼿続きを⾏うものとします。また、当該利⽤端末から本アプリを削
除するものとします。

2.



第6条（有効期限）

本アプリには有効期限があります。有効期限を過ぎるとトークンは無効となりますので、利⽤者が継続して本アプリ
を利⽤する場合、本アプリを利⽤端末から削除のうえ、第３条第１項に規定する申し込みを⾏い、本アプリをご利⽤
いただく端末に第２項に規定するダウンロード・初期設定を⾏うことが必要となります。⼿続が完了するまで、ネッ
トショッピング認証サービスは利⽤できませんのでご注意ください。

第7条（注意事項）

第8条（免責事項）

本アプリの利⽤は、当事者の⼀⽅の都合でいつでも解除できるものとします。なお、本解除の効⼒はワンタイム
パスワードの利⽤に関してのみ⽣じるものとします。

3.

当社が定める期間にワンタイムパスワードの利⽤がない場合、当社は利⽤者に通知することなく、本アプリの利
⽤の解除、または⼀部もしくは全部停⽌できるものとします。

4.

Vpassの契約が解約された場合には、本規約における本アプリの利⽤も解除されるものとします。5.
本アプリの解約・解除後は、ネットショッピング認証サービス時の本⼈認証パスワードにVpassパスワードが設
定されるものとします。

6.

本アプリはVpassからのお申し込みが必要です。Vpassには利⽤いただけない時間帯があります。取扱内容やサー
ビス時間帯などくわしい内容はあらかじめ確認願います。

1.

本アプリと類似の第三者が作成したアプリケーションには当社は関与していませんので、⼗分ご注意ください。
本アプリ利⽤の際には、当社Vpassから申し込みの⼿続の上、所定の⼿続きにて本アプリをダウンロードしてく
ださい。

2.

本アプリの利⽤料は無料ですが、本アプリのダウンロードおよび利⽤には別途通信料がかかり、利⽤者の負担と
なります（本アプリのバージョンアップの際や本アプリが正常に動作しないことにより再設定などで追加的に発
⽣する通信料を含みます）。

3.

利⽤端末の通信状態等の事情により、本アプリに関わる設定や操作が正常に完了しない場合があります。その場
合、再度利⽤申込が必要になる場合があります。

4.

不正アプリケーション・不正プログラムに⼗分ご注意ください。携帯電話会社もしくは信頼のあるメーカーが提
供するセキュリティ対策ソフトの導⼊を強くお勧めします。

5.

利⽤端末の紛失・盗難には⼗分ご注意ください。6.
スマートフォン等の利⽤端末は従来の携帯電話とは異なりパソコンに近い機能を有しています。利⽤にあたって
は、パソコンをお使いいただくのと同様、セキュリティ等に⼗分ご注意ください。

7.

利⽤可能なOSについては当社ホームページにてご確認ください。ただし、⼀部利⽤いただけない場合もあります
ので、あらかじめご了承ください。

8.

本アプリの申し込み完了時点で、現在利⽤いただいているVpassパスワードはネットショッピング認証サービス
の本⼈認証パスワードには使⽤できなくなりますので、あらかじめご了承ください。

9.

当社が都度指定するワンタイムパスワードと異なるパスワードの⼊⼒が当社所定の回数連続して⾏われた場合、
ワンタイムパスワードの利⽤を当社所定の範囲で停⽌します。利⽤を再開する場合には、当社所定の⼿続きを取
る必要があります。

10.

本アプリ利⽤中に再度第３条第１項に規定する申し込みを⾏った場合、利⽤中のトークンは無効になりますの
で、あらかじめご了承願います。

11.

本アプリはバグ、機能の不備、エラー、障害、通信状況等によって、本アプリの機能が利⽤できない場合があり
ます。本アプリの機能が利⽤できないために利⽤者または第三者に損害または不利益が⽣じた場合でも、当社は
⼀切その責を負わないものとします。

1.

当社は、利⽤者の承諾及び利⽤者への事前の通知なく本アプリの⼀部または全部を停⽌、変更、廃⽌できるもの
とし、本アプリの停⽌、変更または廃⽌により利⽤者に損害または不利益が⽣じた場合でも、当社は⼀切その責
を負わないものとします。

2.

当社が適当と考える安全策を講じたにもかかわらず、本アプリの無断改変、本アプリに関するデータへの不正ア
クセス、コンピュータウィルスの混⼊等の不正⾏為が⾏われ、これに起因して利⽤者に損害または不利益が⽣じ
た場合でも、当社は⼀切その責を負わないものとします。

3.

利⽤端末の紛失・盗難や本アプリの情報管理に起因しないパスワードの漏えいにより、利⽤者に損害または不利
益が⽣じた場合でも、当社は⼀切その責を負わないものとします。

4.

利⽤端末、ワンタイムパスワードは利⽤者⾃⾝の責任において厳重に管理するものとし、他⼈に譲渡、質⼊、貸5.



第9条（禁⽌事項）

利⽤者が以下の⾏為に該当した場合、または該当していると当社が判断した場合、当社は、⼀時的または永久的な本
アプリの利⽤停⽌など、当社が必要と判断する措置を取ることができるものとします。

第10条（個⼈情報の取り扱い）

当社は、個⼈情報を「個⼈情報保護宣⾔など」に基づき、適切に扱うものとします。
■個⼈情報保護宣⾔など■
http://www.smbc-card.com/mem/company/pop/privacy.jsp

第11条（規約の改定）

当社は利⽤者に対し事前の予告なく本規約を改定できるものとし、改定後の規約は当社ホームページに掲出するもの
とします。改定後の規約が当社ホームページに掲出された⽇以降は、利⽤者の⾏為は全て改定後の規約によるものと
し、利⽤者は予めこれを承諾するものとします。

第12条（準拠法・管轄）

付則
本ページへのご意⾒・ご質問は、下記メールアドレスまでご連絡ください。
三井住友カード株式会社（https://support.smbc-card.com/mem）

以上

与または開⽰することはできません。利⽤端末、ワンタイムパスワードの管理不⼗分、使⽤上の過誤または第三
者による不正利⽤等による損害については、当社は⼀切その責を負わないものとします。

本規約に違反する⾏為またはそのおそれがある⾏為・
本アプリケーションに掲載された情報を本アプリの利⽤以外の⽬的で利⽤する⾏為・
本アプリを、修正、変更、改変などする⾏為・
その他法令、公序良俗に反する、またはその恐れのある⾏為・

本規約の準拠法は⽇本法とします。1.
利⽤者と当社との間で本アプリに関する訴訟の必要が⽣じた場合、利⽤者の住所地及び当社の本社・営業所所在
地を管轄する簡易裁判所・地⽅裁判所を合意管轄裁判所とします。

2.

｢One Time Pass」は、三井住友カード株式会社の商標または登録商標です。※
｢Android」「Google Play」は、Google Inc.の商標または登録商標です。※
｢iPhone」「App Store」「iTunes」は、⽶国およびその他の国々で登録されたApple Inc.の商標または登録商標です。※


